
 

 

崇文区开展纵横汉字输入法培训组织工作及其管理模式 

北京市崇文社区学院 李刚 

 

2006 年底，崇文区把面向市民开展的纵横汉字输入法培训工作纳入社区教育中来。同年， 

按照区教委的整体部署，结合本地区的实际，以及教育对象的客观需求，联合市区 14个委办局出

台了《关于在崇文区市民中开展“千家万户网上纵横行”的通知》和《关于在崇文区市民中开展“纵

横汉字信息技术”推广培训工作的通知》。根据通知精神，明确了社区学院、街道社区教育中心和

社区教育分校三级网络在组织及管理中的职责、任务，发挥了资源效能，并取得了一定的教育成果。

本文对崇文区在开展纵横汉字输入法培训过程中的组织工作及其管理模式进行梳理，探索经验，力

求深化该项工作造福于民。 

一、积极探索组织、管理工作新模式 

其实，自纵横汉字输入法的诞生起就注定了它以民文本的服务宗旨。也正是在这一思想的感

召下，崇文区把在市民中开展的纵横汉字输入法培训工作作为惠民工程加以组织与实施。众所周知，

组织工作是项目实施的基础。为此，崇文区依托社区学院（市民总校）、社区教育中心和社区分校

（市民学校分校）三级组织形式，紧紧围绕纵横汉字输入法培训工作方案有目标的进行管理。按照

组织及管理规范要求，明确了由社区学院为主体，职业学校为骨干，社区分校配合的管理体制，并

对推广培训普及的组织领导，工作任务、培训计划、比赛活动等都做出了具体规定，做到了分工明

确，责任到人。 

师资队伍建设是管理工作的重心。不断增强师资力量，近年来，崇文区从社区学院、职业学

校和社区教育中心校精心挑选出技术过硬、业务能力强的专业教师担当纵横汉字输入法的教学培训

工作发挥他们的特长和优势，并对担任辅导工作的教师进行前期培训。做好赛前组织工作，以社区

街道和职业学校为重点，选拔出包括学生组、青年组、老年组等不同组别的选手进行赛前集训辅导。

这种“三·三模式”的组织形式和管理体制。促进了纵横汉字输入法培训工作的广泛开展。 

二、充分利用社区教育资源整合，营造优质的纵横汉字输入法教学环境 

所谓的社区教育资源整合是指社区教育组织或社区教育工作者为开展社区教育活动将社区内

外可用于社区教育的各种资源加以聚合、开发和利用的过程。做到横向联合、纵向沟通，最大限度

地实现教育资源的共有、共享，最大限度地发挥教育资源的作用。 

自 1995 年我国开展城市社区建设以来，随着社区教育在社区发展中的重要地位不断凸现，各

地对社区教育资源的整合力度不断大度。截至 2009 年 10 月，崇文区已经通过资源整合建立起 1所



 

 

社区学院、7所依托型街道社区教育中心，全区 7个街道共建有 7所市民学校中心校和 91 所社区市

民分校，各类教育基地 37所，并通过社区教育委员会的协调对辖区内的各类资源进行利用。 

如何通过社区教育资源整合更好地为纵横汉字输入法培训工作提供优质的教学环境，是崇文社

区教育工作者不断研究和探讨的重要问题。 

崇文区采取以区职工大学为主体，对街道社区教育履行“服务、协调、指导”职能。以 11 中、

50 中、一师附小等 7所中小学为主体，建立起依托型街道社区教育中心，并依托区少年宫、区职工

大学资源，分别建立起区老年大学、老干部大学。与学校及街道配合，为社区教育活动的开展活动

无偿提供教师、教室、教材。在此基础上，社区学院制定纵横汉字输入法培训计划，为各街道培训

提供师资、场地、培训内容。 

在开展纵横汉字输入法培训过程中，以骨干辐射，互帮互学，形成学习的共同体。鼓励各学校

学生、各街道市民报名参加纵横汉字输入法培训学习，并对这些学员按照不同年龄段进行分组，包

括学生组、青年组及老年组。学生组生源主要来自各职业学校，青年组和老年组则来自各个街道，

崇文社区学院负责统筹管理，安排专职教师及班主任对不同组别的学员进行教学培训和管理。对于

学生组的学员，采取与学生所在学校合作的形式，利用学校教室、计算机房等硬件，对学生进行集

中培训；对于青年组和老年组的学员，则在崇文职工大学开辟定点培训基地，利用职工大学的计算

机机房设施，统一培训，定期对教师的教师情况进行教学评估，听取学员的反馈意见对教学进度和

方法进行及时调整和改进。安排专业技术人员在培训教室安装纵横汉字输入法学习和比赛软件，并

做好计算机系统备份工作，防止计算机因病毒等原因出现系统故障，定时定点对开放机房教室，做

好计算机网络维护和杀毒工作，保障培训计划顺利进行。 

针对不同组别的学员，分配不同的纵横汉字输入法专业教师进行集中培训，做好因人而异、因

材施教的培训策略。面向学生组的学员，主要在学校选拔出技术过硬、教学经验丰富的本校教师，

经过调研，本校教师的教学方式更适合本校学生，亲和力及授课模式更加容易让学生接受。 

面向青年组和老年组的学员，相对于学生组学员，学习接受能力比较薄弱，首先以培养他们学

习兴趣为主，然后因势利导对其地加强纵横汉字输入法练习，不断熟练输入法的编码输入技能，加

强课前课后的训练。 

定期进行学员课堂测试比赛，对成绩优异的学员给予一定的物质奖励，激发学员的学习积极性，

促进学员间互相学习，友好竞争的心态。值得一提的是，自 2009 年，崇文社区学院接管了区内老

干部大学的计算机基础知识培训工作，借助这一平台，授课教师将纵横汉字输入法作为其中重点知

识内容进行教学，并通过课堂比赛，选拔出成绩优异的学员，对其进行专项的纵横汉字输入法集训，

为纵横汉字输入法老年组赛前班提供了优良的学员资源。 



 

 

在加强对学员的教学培训及管理的同时，崇文社区学院努力打造一支会纵横汉字输入法、懂纵

横汉字输入法、学纵横汉字输入法的教师队伍，由于崇文区覆盖的市民人口数量众多，为满足更多

市民对纵横汉字输入法的学习需求，就必须融入更多的师资力量为其服务。每年，崇文社区学院会

委派专人参与北京市纵横汉字输入法的技能培训，做好现场学习记录，再对所在社区教育中心及街

道的社区教师进行系统培训，为今后的培训工作积累更多师资力量以满足不同的受众市民群体。同

时，组织这些社区教师参与纵横汉字输入法的听课评课活动，并开设纵横汉字输入法教学及管理交

流会，积极探讨教学经验和成果，互相借鉴，互相提高教师的教学技能。 

崇文区社区教育的资源整合已深深融会贯通于纵横汉字输入法培训工作，为营造优质的教学环

境提供了重要保障。 

三、加强纵横汉字输入法赛前集中培训的组织管理工作 

针对纵横汉字输入法每年一次的市级及国家级比赛，崇文区社区学院十分重视赛前的学员集训

组织管理工作。经过研究分析，重点环节主要体现为以下几点： 

1. 对区内历年比赛成绩进行对比分析，加大对薄弱环节的投入 

08 年以前的比赛显示，崇文区青年组及老年组的比赛成绩不是非常令人满意，对历年成绩具体

分析后，发现这部分学员们的普遍积极性不够，集训练习时间仓促都是问题所在，在领导支持下，

崇文社区学院改善了对青年组、老年组赛前集训班的教学方式，积极培养学员学习兴趣和积极性，

适当加长学员课堂输入法指法技能练习时间，提高他们的敲字速度。同时，定期采取课堂小测验的

方式，及时掌握学员的技能水平，并现场公布测验成绩，让学员更多的了解自己和别人的差距。然

后，授课教师再进行练习讲评，发现每个学员练习时的闪光点，及时鼓励和赞赏，在每次的训练过

程中让每个学员都有所收获，有所进步。 

2. 重视优质学员的选拔工作 

首先，通过讲座等形式培养学员对纵横汉字输入法的学习兴趣，然后，根据每个学员的情况，

让参赛校、街道的辅导教师选拔那些有拚搏精神，能坚持不懈，有毅力合适的人才。同时，还要做

好不同集训点的教师安排、硬件资源管理等工作。例如，2009 年，崇文区开设了三个纵横汉字输入

法集训基地，分别是现代职业学校、179 中学、崇文社区学院，前两者主要面向学生组选手进行集

训，崇文社区学院则主要面向青年组、中年组、老年组选手，每个集训基地分别都是 12 名选手，

授课教师对他们进行重点培训，取得了一定的教学成果和比赛成绩。 

3. 安排科学合理的教学进度管理、组织学员学习交流 

从学员的学习接受程度为出发点，安排科学合理的教学进度，对学员熟练掌握纵横汉字输入法

技能至关重要。 



 

 

以崇文社区学院老年组的教学进度为例，每周两次课程，分别为理论授课课程、上机练习课程，

理论授课与上机练习紧密结合，每次课程学时为 3小时，即上午 9：00-12：00，集训时间从 3月份

至 10月份，共 56 次面授课程。 

组织参赛的师生进行课堂讨论和交流，各抒己见。让每位学员都发表自己的看法和建议，让每

位学员在互相讨论和交流的过程中学习到别人的长处、发现自己的不足，从而达到互相学习、互相

促进的目的。同时要求学员对这段时间所掌握纵横汉字输入法的情况进行认真的反思和小结，并且

组织学员进行讨论和交流，让学员总结出在练习过程中的感受和所掌握的方法，引导他们互相交流，

从而让学生在讨论和总结中取得进步。 

4. 组织参赛学员参加专场赛前心理辅导活动 

根据以往的参赛经验，参赛人员的心理素质对其能力的正常发挥有着非常重要的作用。为了提

高参赛人员的心理素质，崇文社区学院在赛前组织了专场赛前心理辅导活动，要求辅导教师对参赛

人员进行心理素质教育和辅导，让他们以正常的心态去面对每次竞赛；同时，还在训练时严格要求

参赛人员按纵横汉字输入法竞赛的模式进行操作，按照纵横汉字输入法比赛软件上的提示，在规定

的时间内严格按照竞赛要求来做，从而锻炼参赛人员的心理素质，让每位参赛者在竞赛中能够正常

发挥出自己的水平。 

四、做好纵横汉字输入法普及教育的宣传组织工作  

纵横汉字输入法作为一项非常实用的汉字输入法，具有简单易学、速度快的特点，它适合扩大

民众学习电脑的弱势群体、汉语拼音不熟的人群和初学者。 

如何在社区中更大程度地普及纵横汉字输入法到这些受众群体中，做好宣传组织工作至关重

要。  

目前，崇文区已经搭建起纵向分层(区、街道、学校)和横向联体(联合辖区)的社区教育管理平

台，形成社区教育工作的联动与合力，形成较强的组织管理优势，为社区教育提供了组织保证，促

进了社区教育的发展。崇文区社区教育网络体系如图所示。 



 

 

 

崇文区社区教育网络体系 

通过社区教育管理平台可以更好地将纵横汉字输入法普及宣传工作落到实处，将纵横汉字输入

法的培训工作政策贯穿到各个部门机构，并牵头加强对纵横汉字输入法普及宣传工作给予政策支

持。 

发挥崇文社区教育工作“一网一报”的优势，利用社区教育门户网站“学习型崇文”，发布纵

横汉字输入法培训工作动态、发展状况等资讯，开设专门的纵横汉字输入法教学专栏，定期上传纵

横汉字输入法的学习软件、知识重点、学习技能及学习经验等信息，方便市民浏览学习；覆盖全区

的崇文区社区教育报定期刊载与纵横汉字输入法普及宣传相关的内容，扩大纵横汉字输入法学习在

全区的影响力。 


