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“纵横信息数字化学习”提高老年现代学习能力的新尝试 

周秀君  广东省潮州市老干部大学 

我与纵横码结缘已经整整八年。回顾走过历程，从参加培训获“特许导师”，到潮州市办一些培

训班到设立纵横码应用课程教学，到开展课题科研等一系列工作，从个人学习能力和素质提高的变

化，从各期课程学员取得的学习效果。我认识到，纵横码是老年朋友开启电脑大门的一把“金锁匙”； 

是“纵横信息数字化学习”提高老年人现代学习能力的最佳途径。 

老年学习力是老年综合学习能力的简称，它是老年人可持续发展的能力。我校自 2005 年起秋季

设立“电脑与纵横码应用”课程，由我负责授课，指导学员学习纵横码和计算机操作，引领学员迈进

汉字信息化大门，使之成为具有现代学习能力的老年人。该课程先后已办班 8 期（每学年为一期，

共 36 场次），培训学员 200 多人。使他们从原来具有传统学习能力（即基本学习能力）发展成为具

有现代学习能力 ── 较为熟练地掌握纵横码和计算机。 

我的教学实践经验是： 

一、用榜样的力量，树立学习信心，激发学员学习动力 

我校曾对 2082 名老年人进行问卷调查，调查结果，老年学习力高者和较高者占 45.97%，老年

学习能力高者和较高者占 42.6%，而老年使用计算机能力高者和较高者仅占 23.68%。为什么老年现

代学习能力（掌握计算机能力）的比率如此之低呢？通过调查分析，我们认为老年群体与其他群体

学习计算机有不同之处，首先是思想认识存在障碍，自认“人进入老年就是人生衰退期，记忆力差，

手眼不灵，反应迟钝，英语不懂，拼音不准，操作计算机是高难科技，是青年人的专利，老年人可

望而不可摸，只好望‘机’兴叹”！面对老年学员思想实际，首先是帮助老年学员克服思想障碍，树立

信心，激发学习动力。我的做法是： 

1、讲个人学习切身体会，增强学员学习信心。课程教学开始课，我十分重视讲述纵横码特点和

纵横码推广情况，介绍纵横码是易学、易懂、易上手的优秀汉字输入法，是开启老年人走进电脑世

界的一把‘金钥匙’，是老年人学习汉字输入的最佳选择。我介绍自己自 2004 年 5 月被学校派遣赴珠

海参加华南地区纵横码首期特许导师培训班后，几年来在培训老年人以至幼儿、小学、中学及各类

不同人群的教学效果，以及历年来组队参加纵横码各场大赛所取得的优异成绩，让大家对纵横码有

了良好的认识。 

2、树立学习榜样，激发新学员的学习动力。我选取各期有代表性学员的学习心得向新学员宣读，

其中有年届耄寿、文化程度低的离休老干部刘莲，通过一学年学习，能够经常在网上与外地的儿子、

孙子交通信息，联络感情，能在网上寻找保健、食疗等资讯资源，能为老伴整理“革命回忆录”，被

家里人称为知识老人；还有一些退休干部、普通职工和各种不同类型学员的学习收获和体会，他们

都是从零开始，从惧怕到喜欢、到钟爱的心理变化过程，从对电脑一无所知到到能邀游网络：能看

新闻、找资料、玩 QQ、寄电邮、写文章、发稿件等，让人们“刮目相看”，对生活充满自信，彰显了

个性，体味人生乐趣。特别是当听到文盲学员许岳婵，经过刻苦学习，学会纵横码，能与远在澳大

利亚的女儿传寄邮件、并在中国社会科学院举行“我的家乡纵横行”电子作品大奖赛颁奖大会现场上，
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与老师一起登台展示了“应用纵横码手机输入对话技能”，备受好评一时传为佳话。这一桩真人真事，

极大地激励着一批又一批老年学员的学习信心！ 

3、结合教学，引导学员树立正确老年观。在学员掌握纵横码，进行文章录入训练时，我编入《人

生 60 才开始》等学习内容，让学员在练习录入操作的同时，潜移默化，帮助学员树立起正确老年观，

领悟到要珍惜人生第二春。只要肯学习，老年人能够有所作为。进一步激发学员学习动力。， 

二、规划课程教学内容，提高老年现代学习能力 

什么是老年现代学习能力？简单地说，老年人能够比较熟练地使用计算机，能应用服务于老年

生活，这是相对于传统老年学习能力而言，（即老年基本学习能力──听、读、说、写等能力）。从我

校设立“电脑与纵横码应用”课程的目的来说，其一是让老年人比较熟练地掌握纵横汉字输入法；其

二是能应用纵横码开启电脑大门，让老年人迈进网络世界，用以充实丰富服务老年人生。为此，我

们从老年实际出发，整体规划，分步实施，以一学年为期，达到“三项基本训练”，“突出两项应用”，

以此作为提高老年现代学习能力而设定的课程教学内容。 

“三项基本训练”： 

一是使用电脑的基本训练：包括认识什么是电脑，学习开机关机的方法；介绍鼠标、键盘的功

能和操作方法。 

二是“纵横汉字输入法”基本训练：包括认识笔形、口诀、单字取码原理及难字分析，词组规则

到文章录入方法（这是重头戏，是基础）。 

三是用纵横码录入文章的基本训练：包括认识 Word 软件、应用 Word 软件，学习用纵横码在 Word

软件上录入文章、编辑文章、保留文章。 

“突出两项应用”： 

一是应用纵横码：应用纵横码在 Word 软件上编辑图文并茂的电子文档（学习【插图】、【选定】、

【删除】、【复制】、【粘贴】、【保留】等操作）；应用纵横码撰写个人学年总结。 

二是应用纵横码，走进互联网：应用纵横码上网冲浪，学习设置主页、收藏网址；用纵横码键

入关键词，用搜索引擎寻找自己需要的资讯，共享互联网知识资源；学习邮件的收发和通讯录的设

置；申请 QQ 玩转 QQ……等。 

三、优选教学方法，提高学习效力 

实现老年现代学习能力，选择适宜的教学方法十分重要，我们采取讲授─训练─辅导等指导方式，

辅以课外活动方式，包括讲座、课外竞赛活动等。 

我在课堂教学中采取下列教学方法： 

 1、根据老年人特点，用通俗的语言，让学员听得懂，听得明白，同时结合实际计算机操作练

习； 

2、采用“一步二回头”的教学方法。即在学习新内容之前，复习上一节的内容，系统连贯，承前

启后，不断反复，加强老年学员记忆，巩固学习成果； 

3、用心编写教材，精心备好每节课内容与知识，印成学习资料，供学员带回家学习和复习。 

4、以学员为主体的课堂学习，充分调动学员的主动性、创造性，实现教与学的互动互促；同时

安排一定时间作个别辅导与答疑，以减少课堂教学的遗留问题； 
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5、课堂上教师要多让学员提出问题，师生一道解决问题；让优秀学员在课堂上介绍学习成果与

体会；实现学员之间的知识横向联系，形成互学互帮互促的学习氛围。采用和选择上述教学方法，

学员学得主动取得明显学习效力。 

四、尊重个别差异，开发学习潜力 

我校“电脑与纵横码应用”班级中学员之间差异性较大，突出的是年龄差异和文化程度差异，对

这些特殊学员采取下列的教学方法 

1、用课外辅导补课方法，为让年龄较大、文化程度偏低的学员能跟上，采取课内和课外辅导相

结合的办法，手把手辅导，让他们跟上学习步伐。 

    2、为文盲学员量身裁衣的教学方法：对文盲许岳婵、胡丽纯等学员，为他们另外增设识字课，

以幼儿园“学前巧识字”的教材为识字本，不断增加她们的识字量，让他们既学电脑、学识字，又学

纵横汉字输入法。文盲、科盲一起扫，取得很好的效果。 

3、学年后期，引导学员根据自己需要，带着问题，上网搜索，补充学习内容，为今后网上自学

提供学习方法。 

几年来课程教学的实践证明，老年学员通过一学年（约 36 场 72 课时）的学习，收到了意想不

到的效果 ，能应用纵横码这把“金钥匙”，开启电脑大门，在电脑世界里自由翱翔：看新闻、听歌曲、

找资料、学文化、写文章、与亲朋好友谈心……老年生活过得多姿多彩；个别优秀学员的计算机操

作技能也在不断提高。 

纵横码引领老年群体迈进汉字信息化的大门，为老年群体打开电脑世界新天地，成为具有掌握

现代信息技术的基本能力，共享现代科学技术的新成果，实现老有所学，老有所乐，与时俱进，抒

写丰富多彩的老年人生。 

附件 1：学员“学习心得” 

 

学习电脑“三步曲”成就自信 
      

第一步曲：要我学。以前，家人一直鼓励我学习电脑，但我认为自己人生已步入老年，学电脑

太难，而且我也没有职业或工作的需求，不学也可过日子。2011 年 9 月，几个好姐妹再一次鼓励我

报名学习电脑。她们说：潮州市老干部大学举办的“电脑与纵横码应用班”，专门为老年人开设，只

要有心学，都能学会。还绘声绘色地讲述周秀君老师“桃李满天下”，教出来的学员能轻松上网，有

的外出参赛夺冠，连不识字的家庭妇女都能学会等等。真人真事一件件，一桩桩，令我心动。我希

望有一天也能像她们一样。在家人和朋友的鼓励下，我报读了“电脑与纵横码应用班”，有幸成为老

干部大学一名“大学生”。 

第二步曲：我要学。没想到，因此我与电脑结下不解之缘。报名后，我暗下了决心：“好好学

习，学出名堂”。课堂上认真听讲，放学后勤奋练习。第一学期。在周老师悉心指导下，学会小键盘

训练、笔形训练、单字训练、词组训练、文章训练等。从录入文字，编辑文章到制作图文并茂的唐

诗插图作品，学到越来越多的电脑操作技巧。以前我是电脑盲，怎么开机、关机都不懂， 现在不但

掌握“纵横输入法”，而且能应用纵横码这把“金锁匙”遨游电脑世界，开拓了视野，越来越自信，变
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成电脑“我要学”。这一切都是由于有了好老师周秀君的步步引导。 

第三步曲：学我要。尝到学习电脑的甜头，学习电脑有了一发而不可收拾的冲劲。第一学期结

束后，我毫不犹豫报读第二学期学习班。学会了自定义，上网看新闻，QQ 聊天，发送邮件……在神

奇天地中间，轻松愉快地遨游，随心所欲上网、搜索网上资源、查看太极拳视频、下载 mp3……只

要我想要学的，就能通过上网搜索到相关知识自学。进入了“学我要”了。实践证明：“世上任何事物，

只要认真学习，刻苦钻研，持之以恒，别人能学会的，我也一定能学会”，学习电脑使我充满自信。 

从“要我学”到“我要学”到“学我要”的飞跃。一句话：人生步入老年，完全可以学会电脑 

 

“电脑与纵横码应用班”第八期乙班学员   蔡秀蓉 

2012 年 5 月 23 日   星期三 
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附件 2：学员“学习心得” 

 

 

纵横码开启人生第二春 
 

2011 年 9 月 5 日，金风送爽，潮州市老干部大学第八期“电脑与纵横码应用班”开学，这是我翘

首期待已久的日子，我怀着愉悦的心情，踏着轻快的步伐，怀着一颗孩童时求知的欲望，早早来到

课堂，渴望学习优秀的“纵横码输入法”，尽快进入网络世界，掌握现代信息技术。学会电脑使我的

人生翻开崭新的一页，既充实快乐，又多姿多彩！ 

一、掌握纵横码这把金钥匙，让我告别“现代文盲” 

我是一个“电脑盲”，对电脑技巧一无所知，看到老公在电脑前嘀嘀嗒嗒熟练地敲打键盘，多么

羡慕，渴望自己能上网遨游该多好啊！退休后我有充裕时间重温读书梦，我珍惜每节课宝贵的学习

时间。 

周老师精心授课，她针对老年人记忆力减退，接受能力差这些特点，教学由浅入深，反复讲解、

演示，不厌其烦地为学员授业解惑。她走下讲台到每个学员电脑前手把手辅导，使我很快地掌握 “纵

横码输入法”，有这把金锁匙，学会使用 word 软件中录入文章，编辑文章，保存文章，选择心仪色

彩和字体修饰文章，把文章打扮得漂亮。还学会在唐诗《春晓》《静夜思》中插入表达诗意的图片，

制作成赏心悦目的电子作品，保存在文档以供欣赏。周老师引领我打开网络世界之门，步入网络世

界，使我告别“现代文盲”！ 

二、纵横码激发求知欲，让我对新知识孜孜以求 

“兴趣是学习的母亲”。课堂上我认真听讲，不懂的地方虚心请教。为防止健忘，对老师讲到重

点的地方，我采用速记的方法，跟着老师边讲边操作边速记，三者配合，一神三用，乐此不疲，其

实也是预防“老年痴呆症”的最佳办法。对老师再三强调的知识点，我用红笔勾勒注释。回家打开电

脑温习时，遇到疑难点，翻开课堂笔记，能起到释疑解惑的作用，攻关难点成功，成就感会从内心

油然而生， 

从而激起乐趣！“笨鸟先飞”“勤能补拙”，对我来说是有效的学习方法。开学前和平时勤于翻看学习

资料和笔记，重温每节课的知识要领，勤学、勤思、勤练，就能加深理解，巩固所学知识，真所谓“一

份耕耘，一份收获”。 

三、纵横码引领我在电脑写文章，收获写作的快乐 

纵横码引领我在电脑上写文章，给我大有用武之地。我班是一个和谐快乐的班集体，学习上互学

互帮，课余全班师生结伴春游，放松身心。我把旅游中所见所闻，在电脑上施展我写文章的本领，

抒发师生们对大自然美丽风光的情感。在电脑上写文章的优点是：修改便捷，书面整洁，字体工整，

随意选择心仪色彩、字体。当完成的整篇游记在电脑上出现，愉悦之情溢于言表。随后文章被学校
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采用，议发表于老年刊物《秋晖》杂志 2012 年 6 月第九期，收获了写作的快乐！ 

我到华东五市旅游，拍摄每一幅胜景，捕捉到每一个瞬间的美景都一一录入电脑，回来与家人

共同欣赏祖国河山的美丽，并用电脑写旅游途中所见所闻和风土人情，抒发我对名胜风景的赞美之

情。电脑是我写作的便捷工具，留下快乐的情愫，虽然时过境迁，而当打开电脑时，又让你仿佛“旧

地重游”，乐在其中。 

四、纵横码使我遨游网络，增强亲友之感情 

     我学会上网冲浪，怀着一颗好奇之心，进入五彩缤纷的电脑世界，搜索资讯、图片下载、转发，

浏览网页、国内外大事、要闻，学习医学保健知识，查阅资料，阅读名家名作。夫妇共同欣赏喜爱

的交谊舞、拉丁舞、太极拳表演，收看收听美妙动听的名曲，浏览世界各地风光，使你觉得外部世

界真精彩。 

学会与亲朋好友 QQ 聊天，与远在澳洲悉尼的弟弟互收发电子邮件，在电脑同一天地间，姐弟

拉近了距离，时时传递亲情，增强亲友之间交流。 

    现我与电脑结下不解之缘，成为“心仪的老伴”，家庭的“百科全书”。在这个日新月异的科技窗

口，瞬息万变的外部世界，电脑改变我平静的生活，使生活丰富多彩。感谢老干部大学的领导，感

谢周老师吾多位老师为我们提供丰富的精神食粮，使我在学校电脑班、中医班、西医养生保健班、

舞蹈班里，既学到了很多知识，充实生活，又促进身心愉悦！       

    古代哲人说：“少而好学，如日出之阳；壮而好学，如日中之光；老而好学，如炳烛之明”。 

    我要跟上时代步伐，学无止境，老而好学，用炳烛之明照亮我的老年人生，焕发人生的第二春！ 

      

 

“电脑与纵横码应用班”第八期甲班学员： 周爱平 

2012 年 5 月 23 日   星期三 


