
学员角色的转换 激励我在纵横推介征程奋力前行

北京市海淀区蓟门里社区党委副书记  王素华

当今的信息化时代激发了老年人学用电脑的热情，学电脑、会打字、能上网是现代老年人适应

社会转变、享受现代化信息生活的一种时尚追求。为了帮助社区居民实现电脑梦走进信息时代，五

年来，我竭尽全力整合资源，搭建科技助老的平台。依托中关村学院、社区课堂、夕阳再晨、老党

员先锋队等有效载体，推广普及纵横汉字输入法，助圆电脑梦。采取“四学三结合”举措，把纵横

码推介工作与发展社区教育现代化、提升居民信息能力相结合；走出去培训与请进来学习相结合，

电脑体验微课堂与送学上门相结合，四学并进为居民搭建终身学习平台，满足居民多元化学习需求。

经过不懈努力，推动了纵横汉字输入法在社区的广泛应用，惠及了居民信息化生活，促进了居民信

息能力的提升，扩大了纵横汉字输入法的社会影响力，推进了学习型社区建设，纵横码推介工作取

得了实效。

我虽是党务工作者，但非常青睐市民终身教育。2011 年 3 月，令我终生难忘。随着信息时代的

到来，数字化学习成为人们主要学习方式之一。在我居住的老旧社区里，许多老人怀有电脑梦久矣，

他们渴求通过学习改变生活。由于不会拼音、年龄大、记忆差，汉字录入像拦路虎让六七十岁的他

们望屏却步。客观上影响了数字化学习，影响了普及电脑知识的进程。因此，如何满足老人学电脑

需求成了一道我无法逾越的鸿沟。面对学习平台与打字法两大困扰，我一筹莫展，陷入茫然之中。

我冥思苦想日日企盼有一个学习场所、有一种适合不会拼音的老年群体学习操作的汉字输入法，以

缩小他们与信息时代的距离，尽享信息资源，实现学习行为终生化。在一次培训课上，我偶遇中关

村学院王志勇主任，他知我的苦衷，便报喜说：“周忠继发明的纵横码汉字输入法，类似四角号码

查字法，中关村学院有培训班”， 可以实现你的夙愿。听到闻所未闻的打字法，诧异转瞬心花怒放，

大有两难迎刃而解、如释重负之感。纵横码三个字瞬间清晰刻在我的脑海里，凭我对四角号码的了

解，我认定纵横码是独一无二、简单易学、最适合老年人的一种打字方法。我当机立断，决定亲自

带领居民走出去学习纵横码，圆我们的电脑梦。于是迫不及待与主管主任联系，申请参加培训班。

我满怀激情地带领 50 多位电脑零基础、不认字母不会拼音、记忆力减退、动作协调度差、手指也

欠灵活的老年学员在 3 月 10 日走进中关村学院《计算机基础与纵横码》培训班，开启了纵横码的

宣传普及航程。

学习培训期间，我曾压力山大，顾虑重重。虽说纵横码只有四句口诀及 0—9 数字取码录入，

一、纵横码点亮居民数字化生活

（一）初闻纵横码 心花怒放

（二）学习纵横码 忐忑不安



有易记易懂易学的优势，也激发了老人们的学习兴趣，他们认真听课、耐心操作、天天如饥似渴的

刻苦练习。但毕竟是六七十岁的普通老人，离开课堂四五十年了，能否适应，能否坐得住，每天舟

车劳顿，能否坚持下来，能否课后练习，能否掌握要领学会打字等问题，不时袭上我心头。我深知，

学习打字没有捷径可走，只有持之以恒的练习，才熟能生巧。练习时间短了效果不佳，时间长了会

腰疼眼花，会有焦虑、疑惑，会感到枯燥、烦闷、劳累等能否完成交流书写的心愿？会不会半途而

废？尤其看到有些人因病、因事等原因退班离京，我在为其遗憾的同时感到要达到学有所成目的，

仅凭培训班屈指可数的几次课学习远远不够，专人辅导和家中练习尤为重要，在学员中培养典型即

辅导老师刻不容缓。便指定培训班中过去习惯使用五笔、拼音打字法的工程师和小学教师肩负使命，

刚性要求尽快学会，旨在帮助老人们都能学会、不掉队。同时，我不断肯定老人们的进步，鼓励他

们克难攻坚不气馁，坚持就是胜利。学员们很快入门了，终于可以打字聊天了。一致认为：学会纵

横码，拓宽了交流渠道，消除孤独落寞感，生活更充实了，他们因有了成就感而开心。

首期培训班结束了，老人们虽然都走进了多彩的网络世界，但纵横码练习不能结束。为了夯实

基础，巩固学习成果，我采取了典型引路、示范带动、结对学习、互督练习及交流学习经验、表彰

学习先进等举措，老人们学习热情有增无减，日日练习不间断，对纵横码不再陌生，从熟悉到爱不

释手。我见证了他们刻苦背口诀、记法则、克服焦虑心理；由不熟、眼花、手指僵硬、速度慢到如

今手指灵活、抑或盲打，速度进步之快，令人震惊。因不懈的努力、持之以恒的练习，打字速度不

断提高。通过座谈会、经验交流会及表彰提高学习实效；通过典型引领，不断扩大纵横码知晓度和

影响度，激发老人学习的内在动力。在中关村学院领导的鼓励支持下，参加了海淀区第二届文明市

民学校艺术节的纵横码比赛，五人获奖；继而又的参加了 2011 年北京市纵横码大赛。因参赛选手

赛前出游，赛前几天才得知比赛内容有词语接龙。我心急如焚：且不说词语接龙不知如何操作；无

奈的是参赛选手在台湾未归；海淀区首次参加市赛又是无形的压力，我感到前所未有的无助。为了

不与比赛失之交臂，我鼓励选手放下包袱，乐在参与，重在提高。我唯有陪她赛前一搏，帮助选手

有效利用赛前两小时突击学习尝试词语接龙。经过分秒必争的实践，终于能以 80 个字可喜的成绩

走进市赛。虽仅一人参赛获得优秀奖，但难能可贵的是填补了海淀区参加市赛的空白。社区党委高

度重视参赛选手，在创新争优活动中特增加了表彰“五善之星”，许多学员荣获了“善学之星”称

号，再次激发了老人们学习热情。实践证明，因为有纵横码，学电脑不再是天方夜谭，神奇的神话

因纵横码变成了现实。望着他们梦想成真那孩子般的笑容，我觉得纵横码好似三月东风，让柳树吐

芽、山花吐艳。

老人们不仅因纵横码走进了丰富多彩的网络世界，享受到胜利的喜悦，见识到五彩缤纷的世界；

（三）驾驭纵横码 惊喜连连

二、纵横码促我架起信息时代的文化桥梁

（一）纵横码改变了老年人的晚年生活



而且在电脑上如鱼得水，轻松打字、写文做诗、挂号网购、制作电子相册。每当我看到老人们在凌

晨还在 QQ、微信中交流时，便感受到他们对纵横码已酷爱得如醉如痴。我以此为契机，定期召开座

谈会，交流经验、诉说感悟、提出建议，气氛温馨和谐，俨然一个大家庭。听着他们对纵横码情有

独钟的肺腑之言，我不由得重新审视神奇的纵横码带给老人们新奇的快乐与些许改变：纵横码帮助

许多老人实现了电脑梦，轻松走进 e 世界。在茫茫网海里寻找到了开心和快乐；休闲娱乐轻松生活；

多位老人因学会了纵横码方能与千里之外的亲友 QQ 交流、与异国他乡的子女视频聊天。亲切的话

语体现在美丽无穷的网络上，解思念之苦，享天伦之乐。学会纵横码，不仅仅是四句口诀能圆梦；

它还像粘稠剂使貌合神离的老夫妻和好如初；它像内啡肽唤起悲观老人们对生活的热爱；它让抑郁

者走出抑郁的深渊、乐观向上；它是最好的应急教育，让沉浸在痛失子女的老人在沉迷于纵横码的

学习中，不知不觉打开心结、化解久积心中的悲哀，从悲痛中走出来；它像一把万能的钥匙，切实

解决了老人们心灵孤独、精神压抑、心里紧张、情绪低落等难题；它让许多老人摆脱了孤寂；它让

许多老人不再为琐事烦恼；他让老人走出了狭小的生活空间，寻找到了无穷无尽生活快乐的天地；

他充实了老年人的生活，改变了老人们的精神面貌，提高了“老有所乐”的品位，提升了晚年生活

质量。神奇的纵横码犹如夏天的阳光，能让雪山消融。

当老人们与纵横码结缘一年半时，我目睹了纵横码带给居民和社区的变化，深深感到：有了纵

横码，老人学电脑打字不再是难事，激活了我打造社区教育现代化品牌的神经。我深知，对于社区

许多老人而言，含饴弄孙已不是唯一的主旋律，衣食无忧的他们渴望接触新生事物，盼望能跟上时

代潮流,不做“信息盲”。因此，我朝思暮想要满足他们时尚的学习需求，绞尽脑汁的想如何缩小现

实与梦想的差距。深思之后，我觉得唯有抓住一切机会，整合资源才是唯一的出路。本着不求我有，

但为我用的原则，精心谋划社区教育双轨制。不仅走出去培训还要整合高校资源请进来科技助老。

2012 年 9 月以高校志愿者和社区课堂为载体，启动了蓟门里社区周六电脑大课堂，搭建圆梦新平台。

每周六邀请十余所高校大学生组成的夕阳再晨志愿者，带着笔记本电脑走进课堂科技助老。采取讲

大课与个性化一对一教学相结合，为社区外出学习有困难的老人普及电脑知识。邀请北邮在读博士

张克终学习研究纵横码后举办专题讲座，普及纵横码。授课者讲的头头是道，听课的也兴致勃勃。

因反响巨好，不得不梅开二度，再次收到了意想不到的教学效果，领取《纵横码学习手册》的人趋

之若骜。电脑课堂不仅吸引了本社区怀有电脑梦的老人，周边社区乃至昌平、通州、朝阳区求学者

接踵而至。尤其老人们学电脑的相关内容被北京电视台、中央电视台等媒体相继报道后，社区电脑

课堂的影响力不断增强;市民教育的学习已形成了学用结合的系列化，由电脑知识到智能手机拓展

的精细化，居民参与度日益提高，居民的的满意度与日俱增。各区前来求学及报名电话络绎不绝，

可谓一座难求。一次智能手机使用的大课师生竟达 120 多人，社区再度掀起了银发一族学电脑、刷

微信的热潮。上网看新闻、聊天、发邮件已成为这里新潮老人们的平常事。纵横码促进了老人们学

（二）纵横码促进社区教育信息化



习的积极性，促进了社区教育信息化。实践证明：坚持使用纵横码打字，不仅可有效预防、延缓老

年痴呆症的发生，还可让老年人树立自信，体验成功。调动了老年人“老有所学”与“老有所为”

的积极性，有力推动了社区居民“扫盲”的步伐，是百利无一害之举，促进了社区和谐。

在我社区，每周二走出去到中关村学院参加培训、周六走进电脑大课堂已成了常态。中关村学

院领导高度重视纵横码的普及推广，通过开展纵横码比赛、精心安排丰富多彩、高大上的西点制作、

插花、书法、茶艺等体验课，满足学员们好奇心和追求美好生活的需求，收获体验的快乐，增强了

学员们克服练习枯燥、乏味等困难的动力，促进了学习纵横码的积极性。学员们的可贵之处在于明

知学习纵横码晚于兄弟区县 8 年，打字速度不在一个起跑线上，不能抗衡，但仍本着乐在参与、贵

在学习、重在提高的心态，胜不骄、败不馁，令我欣慰。他们 10 多位老人携手走进了 2011、2013、

2015 年北京市纵横码大赛，22 人次先后荣获一二三等奖及优秀奖；6 人次荣获论文一二三等奖的骄

人成绩，为海淀区赢得了荣誉。

看到神奇的纵横码犹如万能钥匙开启了老人们与世界的交流；让老人们轻松跨越了打字的障

碍，陶醉在指尖与键盘的碰撞中，书写着对纵横码酷爱乃至离不开的心历路程；看到他们不仅见贤

思齐，而且人人有帮助他人圆梦的意愿，个个愿意为纵横码普及做奉献；看到老人们紧跟时代步伐、

乐在其中的画面；尤其是一位居住北方交大年逾古稀因白血病离开培训班老人的一段话深深地触动

了我。她在 QQ 中写道：“等我有精力了，我把我的学习实况写给您，目的是为纵横码的推广出力。

让后来者能够知道，学习纵横码的好处和它无穷的威力”。她的心愿及她的状态栏呈现 “生命不息

学习不止”的文字时常在我的眼前萦绕，一种使命感强烈的撞击我的心。我不由自主的想到那些面

对数字时代感到力不从心的老人们，再度激活我要满足只限于居家学习、家中无电脑、无网络这一

特殊群体学习需求的神经。科技助老、普及纵横码、扩大普及面，凭借走出去、请进来远远不够，

需要不断创新活动载体，实现送学上门与体验课堂相结合双轨制的新常态。2014 年随着老党员先锋

队的成立，打造党建“七彩工程”水到渠成。为有特长的党员志愿者设了 7 个品牌先锋为民服务岗，

其中最受欢迎的是由酷爱纵横码的老人组成的科技助老圆梦紫色组。他们经常走进居民家中普及纵

横码、装软件、教打字、答疑解惑、百问不厌。在他们的帮助下，许多老人轻松走进了网络世界，

接触新事物，适应发展潮流，获益老人纷纷表示：感激网络的魅力,感谢你们送学上门，坐在家里

也能学电脑，把我们带进闻所未闻多彩世界，我们的“夕阳”因数字而更加灿烂。

在新潮老人学电脑、 玩微信已成为社区一道亮丽的风景线时，在居民的赞扬声中，我的心情

依然沉重。随着电脑和网络融入人们的生活，还有一个特殊群体也被这个丰富多彩的网络世界所吸

引，他们渴望学习新事物却因无电脑、无网络面露难色的影像时常浮现在我的眼前，一种莫名的无

三、纵横码助力社区党建“七彩工程”

（一）爱心化雨露 润物细无声

（二）电脑双课堂 激活义工文化



奈常令我辗转反侧。直觉告诉我，帮助他们圆了电脑梦势在必行、刻不容缓，办一个电脑微课堂的

想法油然而生。尽管被众人认为我是痴人说梦、天方夜谭，但我在一片质疑声中更加坚定信念。于

是，我到处化缘，千方百计整合资源，只求有几台能用的旧电脑（不能上网也无妨）搭建一个圆梦

的平台，扫除打字障碍的平台，学习研究纵横码的平台，普及与传承纵横码的平台，为社区老人数

字化学习提供便利。精诚所至，金石为开。在难忘的划时代的 2014 岁末，中国人民大学财政金融

学院雪中送炭，党委黄副书记带领大学生党员亲自将赠送的五台电脑送到了课堂，送来了科技助老

饕餮大餐。人大财经学院科技助老的义举给社区怀梦的老人们带来了福音，促进了社区数字化的进

程，现场的老人激动万分。蓟门里社区电脑体验微课堂应运而生。电脑体验微课堂的诞生终于实现

了我多年的夙愿，我如愿建立了一个特殊群体专属学习场所；组成了一支纵横人为主的志愿者教师

队伍；建立了长效机制；打造具有社区特色的精品课程。每周一课切实解决了家中无电脑、无网络、

不会打字群体实现电脑梦的难题；同时也搭建了酷爱纵横码的志愿者回报社会奉献爱心的平台。10

多位纵横码参赛选手自愿承担普及纵横码和“扫盲”的重任，昔日的信息盲已成为今日的扫盲师，

皆因纵横码使他们实现了梦想，又帮助他人圆梦。从纵横码的受益者升华为义务宣传员——自愿普

及推介纵横码的志愿者，开辟了人生新的里程碑。呈现了每周课堂一人当值，数人陪教陪学的感人

场面。他们以与纵横码续缘为乐，如一支支蜡烛，燃烧自己，照亮别人。为普及纵横码，他们风雨

无阻地有求必应，无私的为民服务；他们五年如一日的学练纵横码，无怨言。因为他们坚持培训学

习，才不断提高打自技能；因为他们酷爱纵横码，乐于助人，才定期走进社区电脑体验微课堂，才

随时走进居民家中小课堂，履行扫盲师的使命；因为他们满腔热忱地将纵横码知识送到怀梦人的手

中，才使得许多老年人学会纵横码，走进了网络世界，提升了晚年生活质量；他们不但改变了自己

的人生轨迹，而且引领更多的人改变了带孩子、打牌或囿于家中的生活状态。在他们悉心帮助下，

许多老人人圆了电脑梦,形成独特社区文化景观。他们奔波在社区电脑微课堂或居民家中小课堂普

及纵横码，引领老人走进 e 世界的事迹广为流传。《北京晚报》等媒体以《情满社区》为题给予了

报道，他们倍感骄傲与自豪，均荣获社区党委授予的“优秀志愿者”称号。他们心手相连帮助居民

圆梦的义举俨然一副美丽的画卷；他们因结缘纵横码用爱谱写奉献的乐章。他们引领居民走进数字

时代，铸就了一座酷爱纵横、老有所为、倾情扫盲的丰碑。纵横码好似和风细雨、润物无声，能让

心灵彼此沟通，使世间充满爱。

纵观五年，是纵横码在社区的普及丰富了社区老年人的生活，新潮老人们学会了纵横码便解决

了打字的困扰，驰骋在 e 世界里尽享数码生活，是纵横码改变了他们的人生轨迹；他们老有所学、

学有所得、老有所为，不遗余力的发挥余热；他们晚年生活质量有了提高，幸福指数有了提升，获

得了使用计算机与智能手机人生的乐趣和幸福，产生了很好的社会影响。昔日的电脑盲，今日的扫

四、纵横码推介   激励我书写华彩人生

（一）心系居民  其乐无穷



盲教员，角色的转变体现了人生的价值，谱写了人生第二春的新篇章。自由飞翔的小鸟，如今已是

雄鹰鹏程万里。可谓夕阳无限好，今日再朝晖。他们与纵横码不离不弃的情景与蜕变的过程，一幕

幕不断浮现在我的眼前。他们与纵横码结缘的岁月里演绎了夕阳的风采，个个独领风骚：他们惊人

相似的心系纵横。有的为赛事放弃英国十六日游；有的古稀老人为记编码将晨练街舞改为晨游颐和

园健步走；有的电脑不给力便强化记码，走在路上见字猜码已成条件反射；有的老人受脑萎缩、健

忘、听力、视力不佳的困扰，毫不气馁，坚信铁杵磨成针，背功超人，凭着刻苦与执着走进了市赛；

并获论文奖；有八旬老人酷暑天送妹南站一别，坐公交直奔中关村纵横码培训课堂，虽大汗淋漓依

然笑容可掬，她宁缺一顿饭不落一次课的做法令人肃然起敬；有的虽年逾古稀却希望有机会走进大

墙普及纵横码，让服刑人员学到一技之长，增强就业谋生的本领，使服刑人员回归社会能自食其力；

有的家人突患重病失能，历经千辛万苦当好“保姆”也不放弃纵横码练习及尽师之责，排解苦闷、

缓解疲惫、尽享纵横乐趣，在市赛取得好成绩；有的为学好纵横码特意换了新电脑，认真学习新系

统，为帮助他人置痛苦难耐的腰疼于不顾，经常走进课堂教纵横，且结对两人将 win8 系统操作送

学上门，被公认好干部成了好公仆；有的虽然家庭负担重且多重公益集一身，依然为纵横建群同学

习共提高、主动排值、教学辅导、送学上门等率先垂范倾情奉献；有的异地来京探女，听说纵横码

简单易学很神奇，迫切求学，几经帮助，很快入门。不仅建立战友群且在市赛、在线打字乐中取得

了好成绩；有的为持久练习纵横码，毅然决然地买了价格不菲的超薄带有小键盘的笔记本电脑，旨

在外出参赛或旅游时带着方便练习纵横码⋯⋯感人至深、耐人寻味的故事数不胜数。他们均报以感

恩之心，尽己所能普及推介纵横码；他们扩大了纵横码的影响；他们学纵横愿奉献，在扫盲中赢得

了好口碑；他们对纵横码的眷恋酷爱之情与日俱增；他们因纵横而快乐并书写着自己传奇的一生。

每每想起他们助人为乐的温暖情怀，我便感动快乐不已。

纵横五年，弹指一挥间。盘点五年来我收获的快乐，无与伦比。我与老人们一同见证着纵横汉

字输入法的神奇，一同分享着它带给我们的快乐，一同品味着纵横的果实。每当我看到他们渴求知

识的目光，刻苦执着的身影，我心中便有一股暖流在激荡；每当看到他们放弃了休闲娱乐，五年如

一日坚持走出去参加培训、集训与比赛；看到他们锲而不舍练习纵横码；看到他们风雨无阻的每周

走进电脑体验微课堂传授纵横码；看到他们披星戴月走进居民家中答疑解惑普及纵横；看到他们常

常在纵横码学习研讨群里交流学习；看到他们路遇的话题不离纵横；看到他们在 QQ、微信中聊天分

享秀网购、写文作诗《学电脑真好》、《弘扬中国字文化》、《让纵横汉字之花在指尖绽放》、展示制

作的电子相册；看到他们学习纵横码的喜悦、享受网络、生活上便利和快乐；看到他们在市赛、打

字乐屡屡获奖的佳绩；看到居民对他们的竖直称赞；看到他们在纵横码天地里心灵相同，一同伸出

温暖的双手，助圆他人电脑梦，用爱心和责任铸成一道彩虹，谱写了一首首动人的奉献之歌，带给

人们温馨和快乐，我倍感欣慰。

（二）情系纵横  一往情深



我此生有幸与纵横码结下不解结缘，由衷感谢王志勇主任的推介；我社区老人与纵横码结缘感

谢纵横汉字输入法发明人周忠继先生对中华民族的卓越贡献，仅用 9 个数字就搭建了通往信息时代

的桥梁；感谢中关村学院的文化惠民工程；感谢中关村学院领导的重视和老师辛勤付出；感谢北京

纵横码推介中心领导的关心及提供《手册》、《字典》百余本、光盘数十张的帮助；感谢老人们对我

的支持。在纵横码推介的征程，我之所以为驰而不息、乐此不疲老人们由电脑盲变为纵横码的传授

者及扫盲师所激励，还被一种精神动力支持着，即北京纵横码推介中心的会长与主任为纵横推介满

腔热血、一片丹心的高尚情怀及无私奉献精神，带给我巨大精神力量与鼓舞。因他们十余年的无私

奉献，令无数人的一生更加绚丽多彩；是他们在平凡中甘于奉献绽放风采的义举，让我义无反顾地

战胜一切困难奋力前行；是他们把人生价值发挥到极致，令我不断体验纵横的真谛与魅力。虽然在

五年的纵横推介工作中并非一帆风顺，我有过失落和遗憾，也有喜悦和快乐，但我从未放弃对纵横

的推介，从未懈怠，而是一往情深。因为实践证明：纵横码的发明，中关村学院的普及、才给了社

区居民学习的机会，它是老年信息盲的福音，人人开心的摘了信息盲帽子，各个圆了电脑梦，纵横

汉字输入法在诸多输入法中独占鳌头。在信息时代的今天，纵横汉字输入法在推进全民数字化学习

方面发挥着不可估量的作用。我坚信,纵横码不仅可以给全国亿万老人解决打字难的纠结，而且能

使他们应用电脑，扩大视野，增添生活乐趣，尚可发挥余热，给晚年注入全新的内容，轻松实现电

脑梦。

总之，五年来，我社区很多老人 “触网”的经历就是得益于纵横码；缓解大多数老年人融入信息

化社会的困难，纵横码让老人们跟上了这个飞速发展的社会，享受到科技带来的便利，体验网络带

来的温暖；许多老人因结缘纵横码，生活质量有了很大提高，幸福指数有了大幅提升；获得了使用

计算机与智能手机人生的乐趣和幸福，产生了很好的影响。许多老人说：“虽舍弃很多，但学会纵

横无悔。”我要说：“推介纵横，牺牲再多人生无憾。”未来我将不负时代的重托、不负有梦人的期

望，一如既往地投身到提升老年人幸福指数的纵横码推介工作中，复制对纵横码推介工作的执着；

带领社区的纵横人情系百姓大爱，开启新征程，再书新华章；让更多的老人从公益成果中获益；让

所有怀着电脑梦的老人们沐浴在纵横雨露中，生活更加丰富多彩；让银发一族跟上互联网时代发展

的脚步；报答各级领导的厚爱之恩，报答老人们的支持之恩，尽情书写华彩余生。
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