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小键盘情系你我他 

 

西城区  李荣芬 

 

回想起学习纵横汉字输入法已经有十多年了，期间，我先后参加过德

胜街道、西城区、北京市纵横汉字输入法比赛，并分别都获过奖。从中我

不仅仅学会了一种汉字输入方式，它还给我带来了很多快乐，结交很多了

朋友，也有一些难忘的回忆，我很想借此机会，把我在社区组织居民学习

纵横汉字输入法的过程与大家分享。 

退休前我曾是一名社区工作者，我所在的社区居民学习热情比较高，

为了满足老年朋友老有所乐、老有所学的需求，根据本社区的特点，考虑

到社区老年人中有一些人有文化基础，家里有电脑，我想用我所学的知识

在社区组织一期纵横汉字输入法学习班，我作为老师来授课。 

一天，我借社区文化团队活动的机会向大家介绍纵横汉字输入法的特

点，了解一下大家有没有想学习的需求，没想到，在场的居民当时就有 22

人报名，愿意参加纵横汉字输入法学习班。我当时向大家表示，有学习愿

望很好，我将尽快去联系电教室、印制教材等，做好教学前期准备工作，

准备就序后，我会通知大家何时上课。 

在办事处相关领导的支持帮助下，我们很快在德胜街道市民学校开课

了。为了便于讲解，我把书中的笔形表放大抄写下来，每次上课时挂在前

面，把每个数字代表的笔画，结合汉字给学员们耐心讲解。第一次上课后，

大部分学员在家人的帮助下，或是自己看着书，把教学光盘安装到自家的

电脑上，只有个别的学员提出不会安装教学光盘，我就分别到这几个学员

家中，帮助她们安装，保证她们在家能够及时练习。考虑到二十多名学员

大多是中老年人，因此在讲课时，我注意放慢语速，不断重复重点。同时，

在上课时，我注意用老年人可以接受的方式，根据学员们的需求及时调整、

改进和丰富教学内容。当看到有些学员有点畏难情绪，我就针对难点问题

认真辅导，及时鼓励他们，调动学员们的积极性，使每个学员都能听得懂、

跟得上。在授课过程中，我发现老年人对电脑中的游戏产生了浓厚的兴趣，
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这点让我意识到在组织老年人活动时，也要注意趣味性，寓教于乐。于是

我在每次课后，留一点时间，普及一下电脑自带的一些小游戏的玩法，大

家都很高兴，用他们的话说：我们在家教自已的孩子都没有这么认真过。

就这样，我既把纵横汉字输入法教给了大家，使老年学员们学习到了知识

技能，同时也丰富了他们的业余文化生活。 

教学期间有一件事使我至今难忘，那就是因为我在上课时说的一句“我

说清楚了吗？”，还感动了一位老教师，也给我触动很大。 

话要从头说起。我曾经参加过西城区组织的社会工作师考试的培训班，

听过中国青年政治学院周军老师的讲课，他每当讲完一个知识点后，常常

习惯的说一句“我说清楚了吗？”，我当时听这句话就感觉很与众不同，一下

就产生了联想，我当了那么多年的学生，还是第一次听老师这样说，很受

启发，在此之前还从没听别的老师说过。在我给学员们讲课时，考虑到二

十多名学员大多都是中老年人，我放慢语速，有时怕学员们没听明白，我

也学着说“我说清楚了吗？”从大家的眼神、表情中我能够看出我所讲的内容

学员们是否掌握，还有什么没听懂的，我再不断重复要点，大家听得仔细，

练得认真，每次的两小时课程很快就过去了。 

下课了，学员们纷纷结伴走出了教室，可有一位 70多岁的阿姨一直坐

在计算机前没有要走的意思，我过去正想问她有什么问题时，她站了起来，

紧紧握住了我的手，眼里含着泪，声音有些颤抖地说：“李老师，今天你给

我这个教了一辈子书的退休教师上了一课，你的那句„我说清楚了吗？‟让我

太感动了”，此时她有些哽咽，握住我的双手也有些颤抖，我看她有些激动，

我示意她一同坐下慢慢说，她停顿了一下继续说：“我教了一辈子书，从来

没听过，我也更没说过„我说清楚了吗？‟。我在讲课时，总是说„听清楚了吗？‟

就是说，把没听清楚的责任推给了学生。你的这一句„我说清楚了吗？‟，把

没听清楚的责任都归于你自己，让我太感动了。你虽年轻，你这种教学方

法太让我钦佩了。我有些惋惜，我要是早点听到这句话，我一定会对我的

学生说。可惜呀，我之前怎么就没听过这句话呢，现在我也没机会说给我

的学生了”。此时，她的眼泪已经流了下来，紧紧地握住我的手不肯放下，

我一再说：“因为学员们的年龄都比我大，我尊重大家是应该的。”她连连摇
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头，“不，这只能证明现在的年轻人不得了，有水平素质高，真是青出于蓝

而胜于蓝呀！”此后，她多次当着我的面与别人提起这事，每次见到我，她

都像个小学生的似的，十分尊敬的称我李老师，真让我有点难为情。没想

到，我这不经意的一句话给这位老教师那么多联想，那么感动。 

通过这句话，对我也是一个触动，这个触动就是使我想到了“责任”。如

果是“你们听清楚了么？”那就是你们的责任，如果是“我说清楚了么？”那就

是我的责任。我对“我说清楚了吗？”的理解是：我尽职尽责了吗？…… 

在学习全过程中，我多次与学员进行交流，了解学习效果，如上课时

授课的不足以及要改进的地方，回家练习时的难点等等。学员们在最后一

次课上，纷纷表示能参加这次学习都非常高兴很满意，并对社区特别是我

的全过程的组织、授课给予了感谢和充分的肯定。 

总之，学员们通过学习，不仅掌握了一种简单、快捷的汉字输入方法，

同时享受了快乐、收获了友谊，得到了锻炼，让大家重新认识了自己、提

高了自己，目的就达到了，起到了“一箭多雕”的效果。同时，我也总结了一

些经验。在不断满足社区居民多方面的需求方面，还要多下一些功夫，以

便更好组织社区居民开展活动。 

小小的键盘，情系你我他，使原本陌生的人们如同键盘上的按键聚集

在一起，变成了姐妹，变成了朋友，这都是通过纵横汉字输入法的学习给

了我们这样一个机会，让我们掌握了一门工具，打开了一扇窗户，锤炼了

一种精神，增加了一方乐趣，结识了一些朋友。 

 

 


